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1. AMAGC
Etik Kurallar; faaliyetlerimizi ve iglerimizi kanunlar, yonetmelikler ve prosedurler cercevesinde
yuratarken, her turlG tutum ve davranisimizla ilgili olarak yon gosteren kurallar batinudur.

2. KAPSAM

TUm calisanlar, Is Etigi Kurallari icinde yer alan ilkeleri bilmek, anlamak ve uygulamakla
yukimlidar. is Etigi Kurallari, tim calisanlari kapsar. Yurtiginde ve yurtdiginda is iliskisinde
bulundugu kisi ve kuruluglara, iginde bulundugu topluma, musterilerine, tedarikgilerine,
ortaklarina ve calisanlarina karsi tim faaliyetlerinde ve iligskilerinde asagida detayli olarak
belirtilen Etik Kurallara uygun tutum ve davraniglar sergilemeyi, sirketin kabul ettigi etik
kriterlere uymay! ve basta kendi sektoriinde olmak Uzere tim bu ilkelerin yayginlasarak
benimsenmesi icin ¢aba gostermeyi gorev edinir.

3. ILKELER

1. Ddurastluk:
Mdisterilerine sagladigi Griin konusunda, verdigi s6zlere ve anlagsmalara uyar. Kendisi
tarafindan ya da diger sirketler araciigiyla, patent, telif haklari, ticari sirlar, marka, bilgisayar
programlari ya da diger fikri ve sinai milkiyet haklarinin yetkisiz kullanimindan kaginir.
Rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, ticaret 6zgurlagina kisitlayan anlagmalara (fiyat
belirleme anlagsmalari gibi) taraf olamaz. Sirkete ve bagkalarina ait ticari ve mali durumlar
hakkinda yaniltici agiklama ve tanitim yaparak, aldatici davranislarda bulunamaz. Diger kurum
ve kuruluglar, drtin ve kisiler hakkinda kigumseyici, alayci ve rencide edici ifadeler kullanmaz.

2. Hukuka Saygu:

Tum faaliyetlerinde yasal kurallara uygun hareket eder. Baska kuruluslardan aldigi hizmetlerin
yasalara uygun verilmesini kontrol eder ve gerekli takibi yapar. Vergi ve diger yasal
yukUmlulklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi, topluma drnek olmayi hedefler. Yasadisi
ya da suc¢ olusturacak faaliyetlere girmez. Is yasaminda, is ve toplum ahlakinin
onaylamayacagl yol ve ydntemlere basvurmaz. Calisanlar, ydneticiler tarafindan acikga
yetkilendiriimedikge sirketi Gglncl kigilere karsi temsil edecek herhangi bir davranista
bulunamaz, bu konuda yazigsma yapamaz.

3. insan Kaynaklar:

Yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda, is etigi kurallari ¢ergevesinde ¢alisanlarinin hakkini
gOzetir. Her turlG zorlayici ve baski altinda galistirmadan kaginir. Cocuk isciliginin etkin bir
sekilde 6niine gegilmesine ise alma ve ¢alisma sureglerinde ayrimciligin dnlenmesi sirket tim
calisanlarina karsi yasal yukumliltklerini tamamiyla yerine getirir. Calisanlarina ait 6zel
bilgilere ve galisanlarin 6zel yasantisina midahale etmez, ¢alisanlar hakkindaki her turlu bilgiyi
sakll tutar. ise alma ve terfilerde 6lgli olarak gdéreve uygunluk vasiflarini dikkate alir.
Calisanlara yénelik uygulamalarda cinsiyet, yas, etnik kdken, siyasi ve dini inanca yoénelik
ayrim yapmaz. igveren tarafindan yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve guivenli
calisma sartlarini olusturur ve imkanlar nispetinde gelistirmeye c¢alisir. Calisanlari hakkinda
cesitli kanallardan elde edilebilecek kisiye ait 6zel bilgileri sakl tutar ve paylasmaz. Calisanlar
sirketin imajin1 ve sayginhgini zedeleyecek her turli davranislardan kaginir ve mesai saatleri
icinde sirket yonetimince onceden belirlenmig veya genel kabul gérmus giyim-kusam tarzinin
ve davranis biciminin disina gikmazlar.
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4. Bilgiyi Elde Etme, Kullanma Ve Koruma:

Bilgilendirme politikalari c¢ercevesinde kamuoyuna ve ilgili sosyal paydaslara sirket ve
faaliyetleri hakkinda dogru ve tam bilgi verir. Kendisine hizmet veren sirketlerin 6zel bilgilerini
onlardan izinsiz Gg¢lnci sahislarla paylasmaz. Calisanlar pozisyonun ya da yapilan isin geregi
olarak &grenilen gizli ve 6zel bilgileri sirket disina sizdiramazlar. Calisanlar, sirketten
ayrildiktan sonra bile sirketin ticari bilgileri ile gizlilik yikimluligine riayet etmek zorundadir.
Calisanlarin iglerini yaparken kullandiklari ya da olusturduklari her turli dokiman Eltesan’a
aittir. Bu dokumanlar gercege uygun olmak zorundadir. Sirket politikasini yansitan ve kigiye
Ozel olan personele ait Ucret, yan haklar ve benzeri 6zluk bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda
kimseye aciklanamaz. Personele ait bilgiler, kisiye 6zel olarak gonderilir. Personelin bu bilgileri
bagkalarina agiklamasi veya bilgilerin agiklanmasi igin diger ¢alisanlara baskida bulunmasi
kabul edilemez.

5. is Saghgi ve Giivenligi Ve Cevre:
Her bir galisan hem kendi is glvenliginden hem de ¢alisma arkadaslarinin is guvenliginden,
ayrica uymakla yukimli oldugu iISG ve Cevre ile ilgili tim prosedirr ve talimatlardan
sorumludur. Her bir galisan bu tanimli politikamizi bilmek ve geregini yapmakla yuakamluddr.
Tam calisanlarin bu guivenlik politikalari dogrultusunda belirlenmis kurallarina uymasi, yapmis
oldugu tim igleri bu kapsamda yapmasi gerekmektedir. Cevre ile ilgili konularda, zarar
olusmadan oOnleyici yaklasimi destekler. Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun
yayginlastirilmasi i¢in girisimlerde bulunur. Tim faaliyetlerinde ¢evreyi kirletmeyerek, topragi,
suyu, havayi temiz tutmayi ilke edinmigtir.

ETiK KURALLARI DESTEKLEYiCi UYGULAMALAR

1. Varliklarin Korunmasi ve Verimli Kullaniimasi:
Sirket adina yapilacak varlik kullanimlarinda sirket cikarlari dikkate alnir. Sirket c¢ikari
olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina veya yararina olursa olsun isletme varliklari
amaci diginda ve yetkisiz kullanilamaz. Mesai saatleri diginda onaysiz bir sekilde sirket
varliklari sirket disina ¢ikarilamaz. Calisanlar mesai saatleri icinde mesaisini sadece isi igin
kullanabilir. Ydneticiler ¢alisanlari sahsi isleri igin gérevlendiremezler.

TUum calisanlar sirket kaynaklarini mimkudn olan en verimli sekilde kullanmalidir. En 6nemli
kaynaklardan biri olan zamani etkin kullanmali, zorunlu ziyaretgiler i¢in gérismeleri is akisini
engellemeyecek sekilde makul bir sirede tamamlamalidir.

Sirketin nakdi varliklarini korumak igin; bitlin 6demeler dogru ve yeterince ayrintili olarak
aciklanmali ve sadece ddeme belgesi ile kayitlarda yazili olan amag icin yetkili Kisilerce
yapiimig olmalidir. Yeterli belgelerle desteklenmedikge, yetkili onay almadan ve “acil” ve
benzeri adlarla sirket adina hicbir 6deme yapilamaz. Sirkete ait her turli fon veya varlik
mutlaka kayda gecmeli ve agiklanabilir olmalidir. Sirkete ait her tlrll kayit ve belge, dogru ve
durust olmalidir. Yani belge hem sekil sartlarina uygun olmali hem de belgenin igerigi gercegi
eksiksiz yansitmalidir. Bu kapsamda kullanilan belgeler; sahte, gercedi yansitmayan, yaniltic
veya yanlis yonlendiriimig, kasten eksik veya 06zel bir amagla bastiriimis (cogaltiimig)
olmayacaktir. Sirkete ait finansal bilgiler sir niteligi tasir ve 3. kisilerce yasal acgiklamalar
disinda paylagsamaz, sirket bilgilerini kullanarak dogrudan veya dolayli yoldan menfaat temin
edemez.
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2. Tasarruf ilkesine Baghlik:

Firmalarimiz gergeklestirdikleri faaliyetlerde ve yurittikleri projelerde kaynak kullaniminda
israfl engellemeyi ve tasarrufa 6zen gdstermeyi ilke edinir. is ile ilgili alinan kararlarda ve
yapilan i¢ denetimlerde bu ilke g6z éntinde bulundurulmalidir. Ayni sekilde ¢alisanlarimiz da
kuruluglarimizin maddi kaynaklarinin ekonomik ve yiksek bir verimlilikle kullanimina, kendi
aile butcelerine gosterdikleri duyarhlikla yaklasirlar. Her bir ¢calisan ortak bir kurumsal ilke
olarak benimsenen bu davranis bigiminin sirketlerine rekabet Ustinligdl kazandiracagi
gercegdinin bilincinde ve anlayigsinda olmalidir.

3. Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Giivenligi:
Bilgi Teknolojileri Guvenligi ile ilgili prensibimiz veri kaybi ve veri guvenligi riskini en dusuk
seviyede tutmaktir. Elektronik ortamdaki bilgilerin givenliginin saglanmasina destek olmak
konusunda 6nemli bir yere sahip olan ¢alisanlarimizin (son kullanicilarin) sifrelerini gizli tutma,
calisma arkadasi dahil hi¢ kimseyle paylasmama noktasinda gerekli 6zeni gdstermeleri
gerekmektedir.

Tam cgalisanlarin kisisel bilgisayar, e-posta ve internet kullanimlarinda, kisisel bilgi gizliligi
haklari élgiisiinde saygi gésterilir. Is Etigi Kurallarina aykiriik séz konusu olur ise gerekli
sekilde elektronik iletisim kanallari kontrol edilebilir. Sirket bilgisayarlari isletme amaglarina
uygun kullaniimalidir; bunlarin diginda tim c¢alisanlarinin sirket bilgisayarlarini ve elektronik
posta hesaplarini kullanma hususunda gizlilik beklentileri bulunmamalidir.

4. Cikar Catismasi ve Haksiz Menfaat Saglama:
Calisanlar mevcut goérevlerden faydalanarak kendilerine, yakinlarina, ailelerine ve/veya is
iliskisinde bulunulan Uglincli sahis ve kurum/kuruluslara is sozlesmesi disinda cikar
saglayamazlar. Kendi adlarina veya yakin akrabalarina dahil Ggtuncu sahislarin adina, 6nemli
temel unsurlarini etkileyebilecek, sirket cikarlarina ters disecek igler ya da Eltesan'dan
menfaat gorecek igler yudritilemez. Cahlsanlar girketin taraf oldugu tum islemler ve
s6zlesmelerden dogrudan ya da dolayh olarak kisisel menfaat elde edemezler.

5. Bir Baska iste Calisma:
Calisaninin calisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi ve/veya kurum igin Ucret veya
benzer bir menfaat karsiligi calismamasi esastir.

Calisanlar, kar amaci gitmeyen organizasyonlarda ve Universitelerde, yine sirket icerisindeki
gorevini aksatmayacak sekilde, yonetimin onay ile sosyal sorumluluk ve yardim amagh
gbrevlerde calisabilir. Calisanlar bu tiir taleplerini ilgili bélim miidiiriiniin bilgisi dahilinde insan
Kaynaklari bélimine yaparlar ve Genel Mudur onayini alirlar.

6. Hediye Kabul Etme Ve Verme:

Calisanlarin yanli kararlar vermelerini saglayacak, davraniglarini etkileyebilecek, isin
gidisatina uygun olmayan, ayricalik veya yarar saglamaya yonelik hediye ya da menfaat kabul
etmemesi, 3. kisi, kurum ve kuruluslara bu tarz etkiler olusturabilecek hediye veya menfaat
saglama yoniunde higbir girisimde bulunmamasi esastir.

Sirket calisanlari alt igverenlerden, tedarikgilerden, danismanlardan veya miusteriler gibi
benzeri konumda olanlardan kargiliksiz veya odung niteliginde para kabul edemez. Ayrica,
seyahat giderlerini, etkinlik harcamalarini ve benzeri 6demelerini de karsi tarafa 6detemez.
Calisanlarin, gorev yaparken tarafli davranmalarini, dogru karar almalarini etkileyecek
duzeyde parasal deg@eri olan hediye vb. almasi yasaktir.
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Sirket Calisanlart;

o Alinan hediyeler igletme is yapma amacina uygun, kanun ve ydnetmeliklere ters
dismeyecek nitelikte, hediyenin dis paydaslar tarafindan 6grenildigi takdirde sirket ima;j
ve itibarini zedelemeyecek olmasi kosulu ile asagida belirtilen ve gergevesi cgizilmis
hediyeleri alabilir ve/veya verebilirler.

o Sirket promosyon malzemelerini, herhangi bir menfaate hizmet etmeksizin belli
paylasimlarda bulunduklari is ortaklarina, arkadaslarina, kisisel kullanimlarina yénelik
olarak onay alarak verebilir veya kullanabilirler.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla;

o Sirket calisanlari, sirket nezdinde kabul edilebilir standartlarda eglence, ikram ve
yemek verebilir ve/veya davetleri kabul edebilir. (Yonetim onayi ile) “20 Euro” Ustl
hediye kabul edilemez)

o Sirket adina temsilen katildigi fuar, sdlen, seminer ve benzeri programlarda para
disinda sembolik degeri olan 6diil, plaket, kupa, sertifika vb. hediyeleri alabilir ve/veya
verebilir.

o Belirtilen kosullar ile uyumlu olmak sartiyla, sirket uygun Urlnleri ve hizmetleri hediye
olarak kabul edebilir ve sirket Ust yonetiminin bilgisi ve onayi dahilinde, alicinin
kultlrane ve etik degerlere uygun urtin veya hizmetler hediye olarak verilebilir.

o Aciktan ve/veya gizlice bir ¢ikar iliskisine dayanan hediye veya menfaatlerin alinmasi
ve verilmesi yasaktir.

o Sirket Ust yonetimi tarafindan musteri, bayi ve is iligkisinde bulunulan diger 3.kisilere
verilecek hediye ve promosyon malzemelerinin neler olabilecegi belirlenerek onaylanir.

o Yerel kultir degerlerinin sirket politikasinda belirlenen degerlerin Uzerinde karsilikli
hediye vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda, bu hediyeler sadece sirket Ust
yonetiminin onayi ile kabul edilebilir. Bu hediye degisimleri bdlgenin ve Ulkenin
kultirine uyumlu sekilde olacaktir.

7. Rusgvet Alma/Verme ve Gorevi Kotuye Kullanma:
Her ne ad ile olursa olsun rigvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart
altinda kabul edilemez. Higbir ¢alisan, dogrudan veya dolayli olarak, haksiz menfaat elde
etmek amacuyla, is iliskisi icerisinde olunan herhangi bir kisiye, para veya degeri olan herhangi
bir sey teklif ve taahhit edemez, veremez veya para ya da degeri olan herhangi bir seyin
verilmesine aracilik edemez. Calisanlar risvet, yolsuzluk, gorevi kotlye kullanma gibi etik digi
davraniglardan 6zenle kagcinmalidir.

8. is Ahlaki ve Davraniglar:
Calisanlar gorevlerini esitlikci, seffaf, hesap verilebilir ve sorumlu sekilde yarttmelidir. Mesai
arkadaslarinin ve calisilan diger Kigilerle iligkilerinde kargilikh sevgi, saygi, glven ve is birligi
anlayisi esas tutulmaldir. Firma bunyesindeki islerinin yuritilmesinde, tim c¢alisanlar
bireylerin haklarina ve kulturel farkliliklarina saygi géstermek durumundadir.

Calisanlar sirket icinde veya disinda taciz, tecaviz, siddet kullanma vb. eylemlerde
bulunmamali, sarhos veya kumarbaz biri olarak taninma gibi toplumun 6rf ve adetlerine aykiri
tutum ve davraniglar icinde olmamalidir. Ayrica yasalarla da dizenlenen mobbing anlamina
gelecek durumlardan da kaginmahdir. Clnkl s6z konusu davraniglar firmayi olumsuz sekilde
etkileyecek ve kurumsal imaji zedeleyecektir.
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PAYDAS ILISKILERI VE SORUMLULUKLAR

1. Yazili Medya ve Sosyal Medya ile iligkiler:
Eltesan adina herhangi bir yayin kurulugsuna demec¢ vermek, muilakat yapmak, seminer-
konferans ve benzeri yerlere konusmaci olarak katiimak sirket tst yonetiminin onayina tabidir.
Sosyal medyada yazili onay almadan kurum adini kullanmak yasaktir. Sosyal medyada kurum
adi kullanarak dini, sosyal, siyasi vb. konularda agiklama ve yorumlarda bulunamazlar.
Medyaya yapilacak resmi bildiriler ydnetimce agik¢a yetkilendiriimis kisi ya da kisiler tarafindan

yapllir.

2. Calisanlarin Sorumluluklari:
Calisanlarin sirket prosedir ve Kkurallariyla uyumlu davraniglar sergilemeleri ve tim
calismalarinda bu prensipleri korumalari beklenir.

TUum calisanlarin;

e s Etigi Kurallari iginde yer alan kural, ilke ve degerleri bilme, anlama, i¢sellestirme ve
bunlara uygun hareket etme,

o Sirket icin gecerli olan genel ve isi ile ilgili politika ve proseddurleri bilme ve buna uygun
davranma,

o Kendisinin uyumu kadar is arkadaslarinin da s6z konusu prosedurlere uyumunu tesvik
etme, sayet kurallara uymayanlar ve kasith veya kasitsiz yanlisliklar iginde olanlar
varsa ilgili birim ydneticisine dogrudan bildirmelidir.

3. Yoneticilerin Sorumluluklar::
Tim yéneticiler, calisanlarinin is Etigi Kurallarindan haberdar oldugundan emin olmalidir.
Yoneticiler, etik kurallari destekleyen bir sirket kulturinin ve ¢aligma ortaminin olugturulmasini
ve surdurulmesini saglamaktan, etik kurallarin uygulanmasina dnderlik eden davranislariyla
ornek olmaktan ve etik kurallar ile ilgili kendileri ve ekibinin soru, sikayet, éneri ve bildirimlerini
ic denetim birimine iletmeleri konusunda c¢alisanlarini cesaretlendirmek ve onlari
desteklemekten sorumludur.

SIRKETIN PAYDASLARA KARS| SORUMLULUKLARI

Yonetim; yasal sorumluluklarin yani sira musterilerine, c¢alisanlarina, sirket ortaklarina,
tedarikci ve is ortaklarina, rakiplerine, topluma ve insanhga asagida belirtilen sorumluluklarin
yerine getiriimesine 6zen gosterir. Bunlar;

1- Kanuni Sorumluluklar:

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tium faaliyet ve iglemleri T.C. Yasalari ve milletlerarasi hukuk
cercevesinde yurutur, yasal duzenleyici kurum ve kuruluglara dogru, tam ve anlasilabilir
bilgileri zamaninda sunulur. Her turll kayit digi faaliyet yasak olup, belge ve kayitlarin dogruluk
ve tutarhhgi esastir. TUm faaliyet ve islemler yurtilirken, her tarld kamu kurum ve kurulusu,
idari olugum, sivil toplum 6rgutd, siyasi partiler vb. kuruluslara herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin, esit mesafede yer alinarak, sorumluluk bilinci ile toplum yarar gdzetilerek
yukumlaltkler yerine getirilir.

2- Ortaklara Karsi Sorumluluklar:
Eltesan’nin sirekliligine dnem vererek ve ortaklarina deger olusturma hedefi dogrultusunda,
surdUrdlebilir karlihk amaclanir. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik ¢cercevesinde hareket
edilerek, sirketin kaynak ve varliklari ile galisma zamani verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetilir.
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Rekabet gliciind artirmaya ve blyume potansiyeli olan ve ylksek getiriyi saglayacak alanlarda
yatirim yapmaya 6zen goésterilir. Ortaklara ve kamuya verilen bilgilerde, mali tablolar, yatirimlar
ve riskler konusunda, zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi sunulur.

3- Dig Musterilere Kargi Sorumluluklar:
Musteri memnuniyeti odakli, musterilerinin ihtiyac ve taleplerine en kisa ve en dogru sekilde
cevap veren bir anlayigla galisir. Hizmetlerini, zamaninda ve s6z verdigi kosullarda sunar.
Musterilerine saygi, adalet, esitlik ve nezaket kurallari gergevesinde yaklasir.

4- Calisanlara Karsi Sorumluluklar:
Calisanlara 6zlik haklari tam ve dogru bicimde saglanir. Calisanlara durUst ve adil davranilir,
guvenli ve saglkh bir calisma ortami sunulur. Calisanlarin bireysel gelisimi igin gerekli caba
gosterilir. Sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetler
desteklenir. is hayati ile d6zel hayat arasindaki denge gozetilir. insan kaynaklari politika ve
uygulamalarinda, terfi-rotasyon, Ucretlendirme, édillendirmede performans ve verimlilik esas
alinir.

5- Tedarikgi/ls Ortaklarina Karsi Sorumluluklar:
Yukumlalikler zamaninda yerine getirilir. Is yapilan kisi ve kuruluslar ile is ortaklarinin gizli
bilgileri 6zenle korunur.

6- Rakiplere Karsi Sorumluluklar:
Yasal ve etik olan alanlarda rekabet edilerek haksiz rekabetten kaginilir. Rakip urtnler
kétlilenmez, yaniltici reklam yapilmaz.

7- Topluma, insanliga ve Dogaya Karsi Sorumluluklar:
Vatandaslik bilinciyle; toplumsal konularda, dogal afet gibi durumlarda énci olmak, duyarli
davranmak, kamu yararina olan hizmetlerde bulunmak, Tlrkiye’de ve uluslararasi faaliyette
bulunulan bdlgelerin gelenek ve kulturlerine duyarli davranmak. Faaliyet gosterilen yerlerde
doga ve dogal hayatin korunmasi, tuketici haklari ve kamu saglgi konularinda yasal mevzuatin
gerektirdigi veya zorunlu olmasa dahi alinabilecek tum tedbirlerin alinmasina gayret gdsterilir.

ETIK KURALLARIN UYGULANMA SEKLI

Calisanlarin temel gorevi, faaliyet gdsterilen tim calisma noktalarinda Eltesan degerleri ve
calisma prensiplerinin, kurumsal itibarin ve guavenilirligin korunmasi ve gelistiriimesidir. Bu
hedefe ulasmak icin calisanlarimizdan sirketin etik kurallarina uygun davranmalari beklenir.
Bu kitapcgikta agiklanan deger ve ilkelere iliskin etik kurallar; gunlik hayatimizda sirket
degerlerimizi dikkate alarak is yapmak ve karsilastigimiz durumlarda en uygun davranis
bicimini belirlemek konusunda bir yol gOsterici olmasi agisindan son derece Onemlidir.
Eltesan’nin ¢alisanlardan beklentisi kisisel sorumluluk ve Inisiyatif alarak bu kurallara uygun
davranigin sergilenmesidir.

Sirket icinde ylksek bir ahlaki kiltir ve ortam olusturmak konusunda calisanlarin yonetime
yardimci olabilecegi baslica dért husus asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Etik Kurallari anladigindan emin olmak,

2. Etik kurallari guinlik hayatlarina ve iglerine yansitmak,
3. Her zaman anlamli ve dog@ru olani yapmaya calismak,
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4. EQer bir konuda ne yapilmasi gerektiginden emin degilse, sirasiyla yoneticisine veya Etik
Kurul danismanlarina danigsmaktir.

Calisanlarin is etigine uygun olmadigi gozlemlenen karar ve davraniglar, Etik Kurula
bildiriimesi her ¢alisaninin ortak sorumlulugudur. Etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimleri sorusturmak ve ¢cézimlemekten Etik Kurul sorumludur.

Calisan, sirketin faaliyetleri ile ilgili olarak; 6zellikle hile (yolsuzluk amagli) gérdigid ve duydugu
onemli yanligliklar: (6rnegin sirket varliklarinin izinsiz olarak kisisel amagh kullanimi, israf,
zimmet vb.) oncelikle ilgili oldugu departman yodneticisine bildirmelidir. Sayet departman
yoneticisi de s6z konusu yanligligin igerisinde ise; Etik kurul da bulunan diger Gyelere bildirmek
zorundadir.

UYGULANACAK MEVZUAT

Eltesan’nin yurtici ve yurt disi pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle, sirket
operasyonlari hem T.C. Yasalarina hem de farkh Ulke yasa ve dizenlemelerine tabidir. Farkh
Ulkelerde is yapma etigine iliskin soru isaretleri oldugunda déncelikle isin yapildigi Glkedeki
yasal diizenlemelere uyulmaldir. S6z konusu durumlarda; éncelikle isin yapilacagi Ulke
ve/veya lUlkelerdeki yasal prosedurler izlenmeli, sayet uluslararasi platformda faaliyet
gOsterecek Eltesan’nin benimsedigi etik degerler agisindan sakincali sonuglar dogurabilecek
mahiyette ise, bu durumda sahip oldugumuz etik kurallar ve prosedurler dahilinde ¢6zim
yollari bulmaya ¢alisiimalidir. Gerekiyorsa etik kuruldan goérus istenmelidir.

ETIK UYGUNLUGUNUN TESPITI

Tam is slreclerinde ve faaliyetlerin yarttilmesinde, is etigi kurallari dogrultusunda hareket
edilmesine yardimci olmak amaciyla “Etik Agidan Dikkate Alinmasi Gereken Temel Sorular”
hazirlanmistir.

ETiK AGIDAN DIKKATE ALINMASI VE SORULMASI GEREKEN SORULAR

e s Etigi Kurallarina gére nasil davranmam gerektigini biliyor muyum?

e Icinde bulundugum davranis, sirket politika ve prosediirleri ile kanun ve kurallara uygun
mudur?

Bu davranigim dengeli ve adil mi? Bir baskasi yapsa, rahatsiz olur muydum?

Benden yapmam istenen, yasalara ve firma is Etigi Kurallarina uygun mudur?

Sahit oldugum davranis, yasalara ve firma is Etigi Kurallarina uygun mudur?

Eltesan ve paydaslarimiz, bu davranigin tum ayrintilari kamuoyunca duyulsa, rahatsiz
olur muydu?

Bu davranista bulundugumu baskalari bilseydi zor durumda kalir miydim veya mahcup
olur muydum?

Yaptigim davranig, benim igin veya firma i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir mi?

Baska kimler bundan etkilenebilir (diger ¢calisanlar, ortaklar, vb.)?

Bu Davranis nasil gérinda?

Basin ve medyada nasil yansirdi?

Makul bir kisi ayni kosullarda ne dusutnurda?
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SIKAYET BILDIRIMLERI

a. Calisan Sikayetleri :

Calisanlar sikayetlerini, taleplerini ve onerilerini yazili olarak uretim sahasinda bulunan talep
ve Oneri kutusuna birakarak etik komitesine ulasmasi saglar. insan kaynaklari ydneticisi
haftalik olarak talep ve déneri kutusunu kontrol ederek, yapilan bildirimleri etik komitesine
degerlendiriimek Uzere etik tasir.

b. i¢ ve Dig Tiim Paydas Sikayetleri

ELTESAN'In tim paydaslarinin bu ilkelere uygun hareket etmeleri ve bu ilkelere uygun
olmadigini veya aykiri oldugunu dusundukleri davraniglari mail yoluyla ik@eltesan.com

araciligiyla veya yazili olarak iletisim adresleri araciligiyla ELTESAN Etik Kurulu'na bildirmeleri
beklenmektedir.

ETiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN GOZUMLENMESI

is Etigi Kurallarini ve sirket politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler gerekirse isten
ayrilmalarinin istenmesine kadar varabilecek cesitli disiplin yaptirimlarina tabi tutulacaklardir.
Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan,
yoénlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisiler
icin de uygulanacaktir.

ETiK KURUL

Etik Kurul, Eltesan Etik Kurallari kapsaminda etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimleri sorugturmak ve ¢ézimlemek ile gdrevilendirilmistir. Genel Mudur'e bagh olarak
calisan Etik Kurul asagidaki belirtiimis unvan ve kisilerden olusmaktadir.

Etik Kurul Bagkani is Geligtirme Direktorii

Etik Kurul Uyesi Fabrika Miduri

Etik Kurul Uyesi insan Kaynaklari Sorumlusu
Etik Kurul Uyesi Mali isler Midiiri

Etik Kurul Uyesi Kalite Midura

YURURLUK VE ETiK KURUL GALISMA iLKELERI

Tam c¢alisanlar bu kitapta belirtilen hikiim ve sartlari yayinlandigi tarihten itibaren, bu tarihten
sonra sirkette gorev alanlar ise giris tarihleri itibariyle bu ilkeleri kabul etmis sayilirlar.

Etik Kurul, calismalarini agsagida belirlenen ilkeler dogrultusunda yarttir:

F.K.019




- {%\

=) ELTESAN

ETIK KURALLAR  |re/%i 171217001
E L KITABI g:;//faNo ':0110 /10

“L IATF 16949: 2016 Madde 5.1.1.1

o Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e Sorusturmayl mimkin oldugu kadar gizlilik icinde yurutur.

o Kurul, sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden
talep yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tarll bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu
ile sinirh olarak inceler.

e Sorusturma sureci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler
tutanaga eklenir.

o Tutanak bagkan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca mimkun olan en hizli sekilde ulasilir.

e Kurulun aldigi kararlar gortsulerek derhal uygulamaya konulur.

e Sonug hakkinda ilgili mercilere bilgi verilir.

e Kurulun bagkani ve Uyeleri bu konu hakkindaki goérevlerini yerine getirirken, bagl
olduklari bolim ydneticileri ve organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak
hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda asla baski ve telkin yapilamaz.

o Kurul gerekli gérdigu takdirde uzman gértisine bagvurabilir ve sorusturma esnasinda
gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.
(Ornegin; universiteler, danisman firmalar, ilgili kisi/kurumlar vb.).

4. KAYITLAR

Bu talimatin uygulanmasi ile olusan kalite kayitlari Kalite béliminde MSL-13 dokimaninda
belirtilen sureye gore saklanir.

5. GOZDEN GEGIRME _
Bu talimatin gdézden gegirme ve guncelle getirme sorumlulugu Kalite Sorumlusu’na ve Insan
Kaynaklari Sorumlusu’na aittir. Gézden gecgirme her yil basinda Ocak ayinda yapllir.
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